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COMPÉTENCES ET EXIGENCES
PSYCHOLOGIQUES

Les compétences et exigences psychologiques sont présentes dans un milieu 
de travail où les compétences interpersonnelles et émotionnelles des employés 
sont en harmonie avec leurs aptitudes professionnelles et le poste qu’ils occupent. 
Les employés possèdent non seulement les compétences et les connaissances 
requises pour occuper un poste, mais ils ont également les capacités 
psychologique et émotionnelle nécessaires.

Compétences et exigences psychologiques : par où commencer?

Agissez!

Tenez toujours compte des compétences interpersonnelles et émotionnelles lorsque vous prenez des décisions 
d’embauche et de promotion (les « compétences interpersonnelles et émotionnelles » désignent les capacités à gérer 
les émotions et les relations et à résoudre efficacement les problèmes interpersonnels difficiles au travail). 

Orientez les nouveaux employés vers les compétences interpersonnelles et émotionnelles nécessaires à leur travail 
en leur fournissant la liste des compétences interpersonnelles liées à leur emploi et en leur communiquant pourquoi ces 
compétences sont importantes.

Offrez une formation sur les compétences interpersonnelles et émotionnelles, en particulier celles qui sont requises 
pour les postes très exigeants (voir les cours de l'École de la fonction publique du Canada énumérés ci-dessous).

Soyez ouvert aux discussions avec vos employés sur l'exploration d'autres postes internes qui pourraient mieux 
correspondre à leurs compétences interpersonnelles et émotionnelles (p. ex. par le biais d’affectations temporaires, de 
nominations intérimaires ou de discussions sur le perfectionnement professionnel). 

Effectuer les analyses des risques professionnels requises par le programme de prévention des risques avec l’aide 
de votre conseiller en santé et sécurité au travail afin d’évaluer les risques psychologiques et les exigences 
interpersonnelles et émotionnelles des postes de vos employés, et élaborez des mesures de prévention au besoin.

Ressources supplémentaires

 Cours de l'École de la fonction publique du Canada
 Vidéo : l’intelligence émotionnelle

 Règlement fixant la période de stage et le délai de préavis en cas de renvoi au cours de la période de stage
 Votre conseiller en santé et sécurité au travail
 Compétences et exigences psychologiques – Stratégies en milieu de travail sur la santé mentale : guide de l’animateur, diaporama,

document à l’intention des participants

Pour évaluer chaque facteur psychosocial, vous pouvez utiliser la feuille de 
travail de l’examen organisationnel et l’outil d'enquête fournis par Protégeons 
la santé mentale au travail.

Élaboré en collaboration avec le Centre d’expertise 
pour la santé mentale en milieu de travail.

https://www.csps-efpc.gc.ca/video/psychological-demands-fra.aspx
https://www.csps-efpc.gc.ca/video/emotional-intelligence-fra.aspx
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2005-375/index.html
https://www.strategiesdesantementale.com/sante-et-securite-psychologiques/au-programme-competences-et-exigences-psychologiques
https://psmt.ca/assets/revised/version2022/pdfs/fr/GMAW_org_review_worksheet_Psychological_Competencies_and_Demands_22_02.pdf?20230119
https://www.strategiesdesantementale.com/ressources/sondage-protegeons-la-sante-mentale-au-travail
https://www.canada.ca/fr/gouvernement/fonctionpublique/mieux-etre-inclusion-diversite-fonction-publique/sante-mieux-etre-fonctionnaires/sante-mentale-travail.html
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